Obchodni podminky

Obchodni podminky, podminky uziti a poskytovanych sluzeb od Lucie
Galle, (dale jen ,,podminky™").

Provozovatelka sluzeb a webu: www.luciegalle.com je Lucie

. o w v i . o
Galle (dale take jako ,Provozovatelka™ a ,Prodavajici online produktu a
sluzeb")

e Mrkosova 517/12

o Praha 5 - Velka Chuchle
« 15900

« Ceska republika

1CO: 08052336

& T4

Podnikatelka je zapsana v zivnostenském rejstriku prislusnym uradem Méstské casti
Praha 5, Namésti 14. fijna 4, Praha 5, 15022 dne 3.4.2019, ¢.j. ZIV/U4838/2019/Svo

e Kontaktni email: kouc@luciegalle.com, podpora@luciegalle.com

e Kontaktnitelefon: +420 723 267 731

Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona €. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v aktudlnim znéni, dale jen ,obcansky zakonik™)
upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran mezi Prodavajicim a
jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou. V pfipadé fyzické osoby spotrebitele se
pouziji relevantni pravni predpisy, zejména zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY pro prodej digitalnich produktt
s pouzitim internetu

Prosim, prectéte si nize uvedeny text peclivé. Odeslanim objednavky, tedy
kliknutim na tlacitko ,,Objednavam s povinnosti platby“ v prodejnim formulari
na webu www.luciegalle.com, potvrzujete, Ze jste se seznamili s obchodnimi
podminkami a Ze jim plné rozumite a souhlasite s nimi. Pokud tomu tak neni, na
uvedené tlacitko prosim neklikejte.



Podrobnosti naleznete v niZe uvedenych vseobecnych obchodnich podminkach,
které jsou nedilnou soucasti kazdé, se mnou uzavrené, kupni smlouvy na Vami
vybrany digitalni produkt.
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1. OBECNA USTANOVEN/

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro prodej digitalnich produkt
(dale také , produkt*) prodavaijici, kterou je Lucie Galle, se sidlem Praha 5 - Velka
Chuchle, Mrkosova 517/12, IC: 08052336

, uzavrenych s kupujicim prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku pres
rozhrani webovych stranek prodavajici.

1.2. Podminky bliZe vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajici a
kupujiciho (dale také ,zakaznik“ ¢i ,ucastnik®).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.4. Je-li smluvni stranou spotrebitel (jina osoba neZ podnikatel, ktery Cini
objednavku v ramci své podnikatelské ¢innosti), fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami také obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a
zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajici a
plati pro prodej digitalnich produktl prodavajici na webovych strankach:

www.luciegalle.com



2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu, popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, véetné informace
o tom, Ze nezahrnuje DPH, je uvedeno na webovych strankach prodavajici.
Nabidka prodeje zlistava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovém
rozhrani.

2.2 Prodejni formular obsahuje vZdy informace o zadkaznikovi, objednavaném
produktu, cené vcetné uvedeni vSech poplatkd, zpisobu Ghrady kupni ceny,
Udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZziti
komunikacnich prostredkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik
sam.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajici a zakaznikem vznika odeslanim objednavky
(nikoliv aZ po potvrzeni objednavky). Objednavku poda zakaznik kliknutim na
tlacitko ,,Objednavam s povinnosti platby “. Od tohoto momentu vznikaji mezi
nim a prodavajici vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni
smlouvou a témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Podanim
objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito vSseobecnymi obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je
vyplnéni vSech predepsanych Gdajli a nalezitosti uvedenych v prodejnim
formulari. Prodavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy
jsou patrné z procesu objednavani a zakaznik ma moznost pred vlastnim
odeslanim objednévky ji zkontrolovat a p¥ipadné opravit. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostredkd komunikace na dalku pfi uzavirani
smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Smlouva, resp. prislusny doklad,
bude uloZen v elektronickém archivu prodavajici po dobu 2 let od jejiho uzavreni
za GcCelem jejiho Uspésného splnéni a neni pristupna tretim nezicastnénym
stranam.

2.7. Prodavajici je povinna poskytnout ¢i dodat produkt, ktery si zakaznik
objednal v avizovaném terminu a zakaznik se zavazuje zaplatit prodavajici kupni
cenu produktu dle fakturacnich podminek.



2.8. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro radné uZivani digitalnich produktl
(webinarl, masterclasst, online kurzd, online praxi je tfeba z jeho strany splnit
technické pozadavky- aktualizovany software. V pripadé pouziti
neaktualizovaného softwaru - internetového prohliZece mlze byt omezena
funkcionalita.

3. CENA, ZPUSOB UHRADY

3.1. Cena produktu je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajici.
Cena je vZdy uvedena i na prodejnim formulari.

3.2. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy
zakaznikovi danovy doklad - fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni
produktu. Prodavajici neni platcem dané z pridané hodnoty.

ZPUSOB UHRADY

3.3.Cenu produktu hradi zakaznik bezhotovostnim zptsobem a na Gcet Cislo 27-
7725420207//0100 vedeny u Komercni banky.

3.4.V pripadé, kdy to umoZzriuje prodejni formular, jsou pro bezhotovostni platby
platebni metody napojeny na platebni branu spolecnosti Pays, ktera poskytuje
zabezpecenou technologii prijimani platebnich karet a online bankovnich
prevodd. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou
zadavana pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu spolec¢nosti Pays.

3.5. VyuZit miZete moZnosti plateb, které jsou uvedeny v prodejnim formulari.

3.6. Platba je bud'jednorazova nebo pokud je umoZnéno, lze hradit formou
splatek.

3.7. Zakaznik je povinen uhradit cenu spolecné s uvedenim spravného
variabilniho symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopna platbu
identifikovat a poskytnout v¢€as pozadované plnéni.

3.8. Kupni cena je splatna do 5 dni od uzavreni smlouvy (od data vystaveni
faktury ve fakturacnim systému Fapi), neni-li uvedeno jinak, zavazek zakaznika
uhradit cenu za produkt je splnén okamZikem pripsani prislusné ¢astky na Gcet
prodavajici.



4. DODACI PODMINKY

4.1. U digitalnich produktd se dodanim rozumi zaslani pristupovych udajt ze
strany prodejce na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim
formulari, pripadné zaslanim odkazu URL adresy.

4.2. Pristupové Gdaje poskytne prodavajici zakaznikovi aZ po zaplaceni celé
kupni ceny nebo pokud je umoZnéno prislusné splatky (u splatky pouze

k obsahu, ktery je v rozsahu dané splatky), a to nejpozdgji do 3 dnd, neni-li
uvedeno jinak.

5. ZABEZPECENI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Pristupové daje k produktiim ¢i na prislusnou URL adresu jsou urceny
pouze pro osobni potfebu zakaznika. Pristup k uZivatelskému Gctu je
zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu
k produktu ¢i poskytnuté URL adrese. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost
za zneuziti uZivatelského jména a hesla treti osobou.

5.2. Produkty, které prodavajici prostrednictvim webového rozhrani prodava,
vCetné jejich naplné, podléhaji pravni ochrané dle autorského prava. Jakékoliv
jejich Siteni nebo poskytovani tretim osobam bez souhlasu autora je zakazano.
Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit mize byt zakaznikovi poskytnuto
jen na zakladé licen¢ni smlouvy. Zakaznik odpovida prodavajicimu za Gjmu,
kterou porusenim prav na ochranu autorského dila zpGsobi.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele

Je-li kupujici spotrebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve [h{ité ¢trnacti dnii od
prevzeti/dodani produktu, a to bez udani diivodu a jakékoliv sankce. Toto pravo
neslouZi jako zpUsob feseni reklamace zbozi.

6.2. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této lhiite, prosim vas o dodrZeni nize
uvedenych podminek:

« Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu musi byt prodavajici odeslan
projev vile o odstoupeni od smlouvy.

« Informaci o odstoupeni od kupni smlouvy odeslete prosim emailem na
kouc@luciegalle.com spolu s uvedenim cisla objednavky, jména a data
nakupu.



« Penize za produkt Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly
obdrZeny a to do 14 dn{ od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici je
opravnéna neprodlené po doruceni odstoupeni zakaznikovi deaktivovat a
znemo?Znit pristup do ¢lenské sekce programu.

V ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku jsou pak upraveny vyjimKy, kde je
odstoupeni od smlouvy vylouceno presto, Ze zakaznik je v postaveni spotrebitele
a k uzavreni smlouvy doslo distancnim zptsobem. Jedna z téchto vyjimek
(konkrétné se jedna o ustanoveni obCanského zakoniku § 1837 pism. |
obcanského zakoniku) resi, jak je to s odstoupenim od smlouvy pfi poskytovani
digitalniho obsahu a jehoZ znéni je:

Spotrebitel nemdZe odstoupit od smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu,
pokud se jedna o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném
nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim, v pripadé plnéni za Gplatu, pokud
zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim [hity
pro odstoupeni od smlouvy, spotrebitel byl poucen, Ze timto pravo odstoupit od
smlouvy zanika a podnikatel mu poskytnul potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a2
nebo § 1828 odst. 3 a 4.

6.3. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajici

Prodavajici je opravnéna od kupni smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu,
pokud zjisti, Ze druha strana porusila smlouvu podstatnym zptsobem. Pro tcely
této smlouvy se za podstatné poruseni této smlouvy povazZuje:

« prodleni zakaznika s Ghradou kupni ceny nebo dil¢i thrady (splatky) vice
jak 10 dnli po dobé splatnosti;

« poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l.5 VOP) ze strany
zakaznika.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNEN/I

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajici za
vady, tj. prav z vadného plnéni, se ridi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174
obc¢anského zakoniku).

7.2. Prodavajici neodpovida za zavady, které mohou vzniknout zakazniku kvli
pomalému internetovému pripojeni kupujiciho, neaktualizovanému
internetovému prohliZedi ¢i nenainstalovanému povinnému softwaru pro



spusténi webinare ¢i online produktu, které neni schopen ovlivnit. On-line
vzdélavaci produkty obsahuji pouze navody a doporuceni, prodavajici rovnéz
neodpovida za Uspéch ¢i nelspéch zakaznika pfi aplikaci v praxi.

8. GARANCE VRACENI PENEZ

8.1. ProtoZe mi zaleZi na vasi spokojenosti s produkty, poskytuji vam u
vybranych produktl moZnost, v pfislusné lhité od jeho zakoupeni, tj. zaslani
pristupového odkazu ¢i URL adresy na vami uvedenou emailovou adresu,
odstoupit od smlouvy s garanci vraceni penéz pro pfipad, Ze s produktem
nebudete spokojeni. Zda je garance u konkrétniho produktu poskytovana a
pripadné v jaké lhité je mozné od kupni smlouvy odstoupit, je uvedeno na
webovych strankach vami vybraného produktu.

8.2. Odstoupeni od smlouvy v pripade nespokojenosti zaslete elektronickou
formou na kouc@luciegalle.com s prohlasenim, Ze od smlouvy odstupujete a s
priloZzenim kopie faktury/darového dokladu a data nakupu.

8.3. Penize vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrZeny, a to do
14 dnd od doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného potvrzeni o
prijeti opravného dariového dokladu na nasi emailovou adresu. Po obdrzeni
zadosti dojde automaticky k deaktivaci vaseho pfristupu k produktu.

9. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

9.1.VSechny digitalni produkty a sluzby slouZzi pro vzdélavaci a informacni Gcely
pro vyuku podnikani a prace s mozkem, emocemi a télem. Informace, které ucim
v on-lin programech jsou pouze navody a doporuceni. Ja jako mentorka, koucka
a pravodkyné nejsem odpovédna za vas Uspéch ¢i nelspéch pri aplikaci v praxi,
za vase pocity, zdravotni stav a stavy, které miZete proZivat. Vas Uspéch je
odvisly od rady dalsich faktord, které nemtzeme ovlivnit, jako napf. vasich
dovednosti, moznosti, znalosti, schopnosti, obétavosti, zdravotniho stavu apod.
Pokud narazite na jakoukoli prekazku, ktera vas zneklidni, obratem mé
kontaktujte na emailu nebo telefonu a pokusime se ji spolecné vyresit.

9.2.V pfipadé absolvovani produktt online kurzu Emocné sladéna, mizete byt
vystaveni fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu zatizeni, které je pro
zdravého Clovéka, pfi dodrZzovani mych instrukci, bezpecné. Je vsak plné na vasi
zodpovédnosti a rozhodnuti, zda navrhovana cviceni ¢i Ukoly podstoupite Ci
nikoliv. Pokud byste méli pochybnost o tom, zda jsou cviceni pro vas vhodna,
konzultujte je u svého ékare.



9.3. Informace obsazené v mych produktech nemohou nahradit individualni
konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovnéz nemohou nahradit lékarskou Ci
psychoterapeutickou péci. Produkty mohou obsahovat informace o produktech
a sluzbach tretich osob, a i tyto informace jsou pouze doporucenim a vyjadrenim
nazoru k dané problematice.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Prodavajici plné respektuje divérny charakter vasich dat, ktera vypliujete
do objednavky a poskytujete prodavajici. Data jsou zabezpecena a chranéna
proti zneuZiti. Pouzivame je k realizaci celého obchodu, véetné nezbytnych
Ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladd, identifikaci vasich
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s vami, tedy veskeré zakaznické
administrativy a rovnéz k marketingovym uceldm. Tato data jsou ukladanav
databazi s prisnym zabezpecenim proti zneuZiti a nejsou poskytovana tretim
stranam.

10.2. Na pozadani vam podle moznosti obratem a pisemné prodavajici oznami,
zda a jaké osobni Gidaje ma o vas zaznamenané. Pokud by navzdory nasim
snaham o spravnost Udajl a aktualnost byly zaznamenany nespravné
informace, na pozadani je opravime. Pokud mate otazky tykajici se zpracovani
vasich osobnich Gdajd, miZete je smérovat na kouc@luciegalle.com, kde vam
jsem k dispozici nejen v pripadé Zadosti o informace, ale i v pripadé podnétd
nebo stiZnosti.

10.3. Ziskavani a zpracovavani osobnich udaji

KdyZ navstivite mé webové stranky, zaznamenaji webové servery standardnim
zpusobem IP adresu, ktera vam byla pridélena poskytovatelem internetovych
sluzeb, webovou stranku, z které nas navstivite, webové stranky, které u nas
navstivite, a také datum a délku navstévy. Osobni Udaje se zaznamenaji jen
tehdy, kdyZ nam je poskytnete z vlastni vile, napfiklad v rdmci registrace nebo
na realizaci smlouvy. Postoupeni osobnich Gdajli statnim zarizenim a Gradim
nasleduje jen v ramci zavaznych pravnich predpist.

10.4. Moznost odhlaseni

Chci vase Udaje pouZit k tomu, abych vas mohla informovat o mych produktech
a sluzbach, pfipadné zjistit va$ ndzor na né. U¢ast na takovychto akcich je
samoziejmé dobrovolna. Pokud byste s nimi nesouhlasili, mdZete mi to kdykoliv
oznamit, abych mohla Gdaje podle toho zablokovat. V pfipadé emailové



komunikace se z odbéru mlzete kdykoliv odhlasit s pomoci odhlasovaciho
odkazu uvedeného v paticce kazdého emailu.

10.5. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl

Vyplnénim prodejniho formulare zakaznik souhlasi se zarfazenim jim vyplnénych
osobnich Gdaji do databaze Lucie Galle, jakoZto spravce, a s jejich naslednym
zpracovanim prostrednictvim pro marketingové Ucely a obchodni sdéleni
prostrednictvim elektronickych prostredk( dle zakona ¢. 480/2004 Sb., a to na
dobu do odvolani souhlasu.

Zaroven zakaznik udéluje souhlas s tim, aby mu prodavajici zasilala informace o
pripravovanych akcich a nabidce svych obchodnich partnerd.

10.6. Cookies

Prodavajici miZe pouZivat cookies k tomu, aby mohl sledovat preference
navstévnikyd a podle toho optimalné vytvaret webové stranky. Cookies jsou malé
“soubory”, které se ulozi na vas pevny disk. To vede k usnadnéni navigace a
zajisténi vysoké miry uZivatelského komfortu webové stranky. Cookies se
mohou vyuZivat ke zjisténi, zda jste uz ze svého pocitace navstivili nase stranky.
Identifikuje se pouze cookie na vasem pocitaci.

Pouzivani cookies miZete deaktivovat ve vasem internetovém prohliZeci.

11. ZAVERECNA USTANOVENI.

1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach
prodavajici www.luciegalle.com

2. StiZznosti a pfipominky Spotrebitele, které se tykaji smluvniho vztahu
uzavreného mezi prodavajicim a kupujicim vyfizuje prodavajici, stiznosti
mUiZe Spotrebitel uplatnit na adrese, kouc@luciegalle.com. Pokud je
stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiznost vyfizena jako reklamace.
Spotrebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na organy
dohledu a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci & Ufad pro ochranu
osobnich adaja.

3. Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou reseny
v ob&anském soudnim fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

4. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah
zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.



5. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktl upravit dalsi prava a
povinnosti smluvnich stran nad rdmec téchto vseobecnych obchodnich
podminek. Tato pravidla budou vzdy uvedena na webovych strankach
prislusného produktu a maji prednost pred ustanovenimi OP.

6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajici v
elektronické podobé a neni verejné pristupna.

7. Toto aktualni znéni vSeobecnych obchodnich podminek je platné a Gc¢inné
od 21. brfezna 2024.

Dékujeme vam za Cas, ktery jste stravili prectenim obchodnich podminek.

Informace pro kupuijici: v pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné
obchodni podminky, které byly v platnosti k datu nakupu.



